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Mit jelent az ECM megkozelités
erosen leegyszerUsitve

« Tartalomkezelés:

1. azinformacidévagyon teljes strukturalatlan részét, annak

minden elemét kezelni képes univerzalis platform

2. és az arra épuld alkalmazasok kialakitasat,

3. valamint mas Uzleti alkalmazasok kdzvetlen kiszolgalasat

tartalomkezelési szolgaltatasokkal.

* Az egységes platform konnyebbség a felhasznalok szamara,
megkonnyiti a tartalmak megtalalasat és vjrahasznositasat. A
rendszer koncepcidjanak megértését és felhasznaldi feluletének
megtanulasat.

« Az egységes platform megkonnyiti az rendszer és folyamat
integraciok |létrehozasat, kiépitését.

* Az egységes platform és tarolas az IT szempontjabdl is
sokszorosan hatékonyabba teszi a bevezetést és az lUzemeltetést
2 (TCO).

Az ECM szoftverrendszerek koncentraljak a beszallitoi
kompetenciat, és egyszerlsitik a gyartoi kapcsolattartast.
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Az ECM es a papirmentes iroda
legyen inkabb papirszegeény iroda

« Papir az uzleti folyamatokban és személyes
hasznalatban

« Az ECM szerepe:

« Az atallas lehetbéségének megteremtése

« Az informacio digitalizalasa, a folyamatok

elektronizalasa

* A meglevé rendszerek hasznalhatdsagat is

fejleszteni kell!

» Hiteles eredeti dokumentumok?

* |Infrastrukturalis eszkozok, 6sztbnzés

«  Kozvetlen megtériilés nem feltétlenul mutathato ki

3 - Tébb éves program, fokozatos bevezetés, kiterjesztés
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Az ECM f6bb teruletei

- EDM (elektronikus-dokumentum kezelés)
* Imaging/Fixed Content Management (iratképdigitalizalas)
«  BPM: Dokumentumokon alapulé Uzleti folyamatok kezelése

«  WCM: webtartalom kezelés, DAM: Digital Asset Management
(multimédia tartalmak kezelése)

- Archivalas (adat, dokumentum, email)

* (e)RM: (extended) Records & Retention Management
* IRM/(E-)DRM

« Collaboration

- eDiscovery

« Iratkezelés (hazai specialitas)

* Univerzalis és specialista gyartok és termékek
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ECM uzleti alkalmazasok
tipikus peldak

« Partner-, tigyfél- és iigyletdokumentacio kezelése
* Miiszaki, gyartasi dokumentacio kezelése
 Szerzbédés és szamlakezelés

 Menedzsment dontési folyamatok tamogatasa

« KOoltséges lzleti rendszerek tehermentesitése

* Bizonylat archivalas, email archivalas
 Csoportmunka platform hasznalata
 Dokumentumbiztonsag megteremtése

« Papir alapu archivumok felszamolasa

« Sith.
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Vertikalis- és
szigetrendszerek kontra ECM

*  Felhasznaloi kényelmetlenségek (tobb felllet,
tobb jelszd, tobb ablak, stb.)

* Integracios problémak:

* Tartalomkezel6 rendszerek kozott

* Folyamat és tartalomkezelés kozott
«  Uzemeltetési terhelés:

« Jogosultsag és felhasznalod kezelés

* Mentés, rendszerfelugyelet

«  Szerteagazo kompetenciak
gocieine «  Tobbszoros gyartoi kapcsolattartas

'°°-pl:‘_°=‘ 7 (z.r

i T8 «  Gyakran zart szabvanyu technologiak
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Heterogen ECM kornyezet?

« A (hazai) nagyvallalatok tobbségében ez a helyzet
(anyacégek, felvasarlasok, torténelmi okok stb.)

* Ismerjiik egyaltalan, mi a helyzet?
eDiscovery!

1. Dokumentumkezelb rendszer(ek)
2. Fajlszerverek

3. Email postafiékok
4. Portalok
5
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Uzleti rendszerek

Felhasznaldi munkaallomasok
CD-k, DVD-k, papir!

8. stb.

«  Uzleti dokumentumok — és sok minden mas!
* Hozzaférés vezérlés — és hianya!

* Duplikacié, IT eréforras pazarlas

» Fol6sleges rendszerterhelések

* Nem kezelt meg6rzeési és megsemmisitesi
kockazatok
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ECM piaci trendek

* Gyartok integracioja, egyre tobb komplett
platform kialakulasa

« A felvasarolt termékek integracioja
folyamatos (de nem honapok kérdése)

* A széleskéri (2-3 alkalmazasnal
kiterjedtebb) ECM bevezetések
nemzetkozileg mar elterjedtek, itthon az elsé
példak elkészuiltek, gydllik a tapasztalat

* A kialakult heterogen vallalati
tartalomkezelés felszamolasa, migracioja
komoly gondot jelent, specializalt
szakértelmet, tapasztalatot igények

« Social Enterprise

* Okostelefonok és tablaszamitéogepek
« SaaS: Software as a Service

* IRM és DLP jelentésege, mobilon is!
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Heterogen ECM kornyezet —
otthon?

* Milyen informaciok?
« Szamlak
* Repuldjegyek
* Biztositasok
« Szerzddések
« Fotdk
* Levelek
» Személyes projektek
« Keézikonyvek

« Cikkek




@ ECM ECM és SOA
CONSULTING ‘

o
7Z
oz

Személyes tartalomkezelés?

» Helyi meghajtok

» Telefon! (és tovabbi mobileszk6zok)
« Postafiokok: Gmail, freemalil etc.

* Felhé:

» Google Documents, Office 365 etc.

* DropBox

* RSS olvasok

» Facebook, Twitter, Foursquare
« Otthoni fajl tarolok

« Papir

« stb.
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A Voyager CMX eDiscovery

er Top systems: Other adapters:
* EMC Documentum ° File systems
® IBM Filenet ®* CSV, XLS
® Microsoft Sharepoint, * JDBC
Exchange ° | DAP
® Lotus Notes ° XML
® Opentext Livelink * Web service
® Liferay ° otc.
* Alfresco
® Oracle UCM

Mit hoz a jovo?

Www.voyager-cmx.eu 11



Tanéacsadas vezetd
ECM Consulting Kft.

Sasi Péter,

ECM
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